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1. Giéi thiéu chung

Khi cac thi truong duoc toan cau hda, nhu cau tiéu
chuan hda vé sip xép, t chirc, hé théng va quy trinh ciing
tang 1én khién cac nha quan ly phai d6i mat véi nhiéu ap
lyc dua td chac cua minh thich nghi véi cac dic diém cua
hé thdng chinh tri - xa hoi va hé théng van hoa.

Trong khi nhidu nudc van con ban thao vé chinh pha
s6, kinh té s6, x& hoi sd, thi ngudi dan, DN Singapore dang
tan huong thanh qua ngot ngao caa cng cudc chuyén doi s6
mang lai.

Hanh trinh chuyén d6i sé cua Singapore khai dau
voi viéc s hoa, xay dung co so dit liéu trén hé théng
may tinh & thap ky 1990. Pén nam 2000, 90% dich vu

cong dugc cung cap truc tuyén. -

Chinh pha Singapore dan dit va giir vai tro then chét trong cdng cudc chuyén dbi sé6 dé mang
lai cudc sbng tét dep, tién ich cho ngudi dan, xay dung dit nudce thanh noi dang séng, noi 1am viéc
va giai tri tuyét voi.

Ngudi dan tham gia hau hét cac khau l1am nén san pham va dich vu sé véi quy trinh 5 buédc
chat ché: Khao sat va lay y kién nguoi dan; thir nghiém tir viéc st dung caa ngudi dan; danh gia
khiém khuyét; thiét ké lai va hoan thién viéc sb hda dich vu.

Khong don thuan ding ¢ viéc tao méi truong thuan lgi hay ¢é mac Doanh nghiép trdi noi,
Singapore 1ap 23 ban d6 chuyén doi sé chi duong cho 23 nganh gém ca linh vyc cong nghiép va
dich vu, bao phu hau hét cac nganh chinh, chiém 80% GDP quéc gia.

Céac ban db nay gom ké hoach tang trudng va gia ting ning luc canh tranh véi su hd tro cua 4
tru cot 13 nang sudt lao dong, viéc 1am va ky ning, d6i méi sang tao, thuong mai va qubc té hoa.

Bi quyét gi khién Singapore ludn lam nén nhing diéu ky diéu nhwr vday? Viét Nam c6 thé hoc
héi dige gi dé chuyén doi so thanh cong? Véi vai trd 1a cau ndi, Trung tdm Nghién ciru va Pao tao,
Boi dudng kién thic truyén thong sé6 (CRC) - Hoi Truyén thong so Viét Nam (VDCA) phdi hop voi
Truong Pai hec cong nghé NanYang (NTU) sy dong hanh ciia mét s6 cac Vién, truong thudc cac Tap
doan nhu: Vién quan tri kinh doanh (VBS) — Vinacomin, Hoc vién Cong nghé Buu Chinh vién thong,
Pai st Quan Singapore, to chic chuong trinh dao tao: “Chuyén déi s6 - Bai hoc kinh nghiém chién
lwoc va thuc thi” véi myc dich mang dén cach tiép can va Nhan thie, tw duy vé chuyén déi s6 -

Kinh nghiém cho linh dao trong qua trinh thuc thi chuyén déi sé.
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2. Giei thigéu treong Pai hoc cdng nghé Nanyang (NTU Singapore)

o meed MANYANG

> TECHNOLOGICAL
@ UNIVERSITY

SINGAPORE

v" NTU dugc khanh thanh vao ngay 1 thang 7 ndm 1991 va 1a mét trong hai truong dai hoc céng

lap 16n nhat & Singapore.

v' La trudng dai hoc cong lap chuyén sau vé nghién ciru, c6 33.000 sinh vién dai hoc va sau dai
hoc trong cac nganh Ky thuat, Kinh doanh, Khoa hoc, Nhan van, Nghé thuat & Khoa hoc Xa hoi.

v/ Céc vién tu tri dang cip thé giéi - Vién Giédo duc Qudc gia, Truong Nghién cau Québc té S
Rajaratnam, Dai quan sat Trai dat caa Singapore va Trung tim Ky thuat Khoa hoc Doi song Méi truong
Singapore - va nhiéu trung tm nghién ciru hang dau khac nhu Mai truong & Nudc Nanyang Vién
nghién cau (NEWRI) va Vién nghién ctru nang lugng @ NTU (ERI @ N).

v' Theo tim nhin cia NTU Smart Campus, Trudng khai thac sac manh caa cong nghé ky thuat
sb va cac giai phap hd tro cong nghé dé hd tro trai nghiém hoc tap va song tét hon, kham pha kién thirc
méi va tinh bén viing cua cac ngudn tai nguyeén.

v' Truong dai hoc dau tién ¢ Chau A trién khai giai phap nhan sy va tra luong dya trén dam may
toan bo cho 9.600 nhan vién cua truong. NTU ciing 13 t6 chuc Singapore dau tién ap dung giai phap
mua sim dua trén dam may dap @ng c4c yéu cau tuan thu cua Pao luat Mua sam Chinh phu.

v/ Mbt trong nhirg dai hoc c6 kién trac dep nhat thé gigi véi canh quan gdm céc cong trinh kién
trdc mang tinh chat dic trung nhu toa nha cua Truong Nghé thuat, Thiét ké va Truyén thong (School of
Art, Design and Media) va Khu hoc tap hinh t6 ong (The Hive) cling véi rat nhiéu toa nha mang kién
trac doc dao khac.

v' Theo Times Higher Education, Pai hoc Céng nghé Nanyang (Singapore) din dau trong nhiing
truong dai hoc tré todn cau tir nam 2014-2021.

v' Trong Bang xép hang Pai hoc Thé gigi QS (WUR) lan thi 12 duoc cong bd vao thang 4 nim
2022, Ky thuat & Cong nghé caa NTU duy tri vi tri thir 4 trén thé gioi, Khoa hoc X& hoi va Quan ly
duoc xép hang 11 trong khi Khoa hoc Ty nhién dwoc xép hang 13 . Nghé thuat & Nhan vin xép hang 35

Page 4 Trung tdm Nghién citu va Do tao, Boi dwéng kién thirc truyén théng sé (CRC)



3. Péi twong, thanh phan tham gia
Ban lanh dao cac Co quan, Ban, nganh: Giam ddc, Pho giam ddc, Trusng/Phé ban
BLD Doanh nghiép: Chi tich HDQT, Téng Giam dbc, GD/Phé giam ddc, Truong/phd phong

Céc Ca nhan, T chirc c6 nhu cau

D N N NN

Ban T4 chiic chuong trinh

4. Piéu kién tham dur
v" Hoc vién 1a cac nha lanh dao va quan ly cap truong/ phd phong, dang dam nhan cac vi tri
tuong tu trong cac khdi co quan, ban nganh hoic doanh nghiép Viét Nam.
v" Hoc vién phai dam bao du stc khoe dé tham gia 1 khéa hoc tai nuéc ngoai.
v' Chuong trinh c¢6 Phién dich vién di kém, tuy nhién noi tét tiéng Anh 12 loi thé wu tién.
v' Hoc vién roi Singapore sau khi két thiic chwong trinh theo ding lich trinh da cam két.
v" Thu dam bao chi dugc sir dung cho muc dich xin visa dao tao, khong sir dung cho muc dich

khac.

5. Muc tiéu va lgi ich khi tham gia chwong trinh

v" Nang cao nhan thirc va tu duy vé chuyén doi 6 mot cach ¢ hé thong.

v' Hiéu dung va lya chon duogc céch tiép can chuyén ddi sé phi hop véi dia phuong va to chirc
dang cong tac, hiéu va danh gia diing tim quan trong cua lanh dao chuyén doi sd.

v' Tham khao khung chuyén doi sé trong cac chuyén dé hoc tai NTU, hoc héi kinh nghiém thuc
thi cua Singapore thong qua cac budi trao d6i thuc tién tai mot don vi thugc chinh pha Singapore, va
don vi tu van vé chuyén doi s cho cac don vi khéi chinh pha va cac Doanh nghiép trong khu virc Chau
A ndi riéng va Viét Nam néi chung (Pon vi du kién la Gartner).

v/ Thim quan phong Lab rat ni tiéng cia NTU va thim mot sé doanh nghiép Chuyén doi s6

dién hinh tai Singapore.

6. Ni dung cac chuyén dé dao tao chinh
Noi dung giang day trong Chuong trinh duoc thiét ké, tong hop tir chuong trinh gbc cua NTU,
cuing nhitng bai hoc kinh nghiém thuc té tir nhidu nam dao tao, tu van c6 hiéu qua cao cho doanh nghiép

Singapore va Viét Nam hién nay. Cac chuyén dé cua khoa hoc chinh nhu sau:

Chuyén dé Ni dung

Chuyén dé 1 Téng quan vé Chuyén dbi sb.
v Dinh nghia chuyén ddi ky thuat sb, cac khia canh chung cua chuyén ddi k§
thuat sd

v Tai sao “Chuyén d6i s6” lai quan trong va mang lai nhitng loi ich gi ?
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Chuyén dé

Noi dung

v' Co hoi va thach thirc cua céc to chuc trong cude dua chuyén doi s6

Thao luan nhém: Céch tiép can chuyén d6i sb tai don vi cong tac...

Chuyén dé 2

Chién lwoc chuyén déi sé - Tac déng va vai trd cia linh dao trong hanh

trinh chuyén ddi sb ciia don vi/dia phwong/doanh nghiép

v" Dinh nghia va loi ich caa chién lugc sb, chién lugc ky thuat sé trong bdi
canh chuyén ddi sé

v’ Céc bube dé xay dung mét chién lugc ki thuat sb, cac yéu té chung cua
chién Iuoc ky thuat s6

v' Ung dung thyc té trong céc to chuc

v" Impact of Leadership on Digital Transformation:

- Phong cach lanh dao c6 tac dong lén trong viéc chuyén doi to chic va
su tham gia va y kién dong goép ctia nhan vién dong maot vai trd quan
trong trong sy thanh cong cia nd luc thay doi

- Phong cach lanh dao c6 anh hudng trong té chirc va cé thé thuc hién cac
chuan muc, ky vong va két qua mong mudn trong cac du 4n chuyén doi
quy mo 1én

- Nha lanh dao CDS c6 khat vong thay doi, truyén cam hing

Két luan: Lanh dao trong thoi ky CDS khong chi 1a ngudi vach ra chién lugc
tam nhin cho nhing thay di trong toan b to chiic, ho con 1a ngudi xay dung
van hoa chuyén doi sé gilp tao ra méi truong khuyén khich thir nghiém, tiang
cuong trao ddi gitra cac bo phan trong td chirc trén méi truong sb, tu duy sin
sang thay doi cua lanh dao s& thiic day to chitc CPS thanh cong
v' Vin hoa don vi va anh huong dén hoat dong chuyén doi sb

Thao luan tinh hudng:

Chuyén dé 3

Vai tro ciia hé théng ky thuat sé..

v" Tim hiéu vé cac hé thdng, nén tang internet van vat, dién toan dam may,
phan tich di liéu lon, tri tué nhan tao

v' Vai tro cua hé thong cong nghé trong viéc thuc day chuyén d6i ky thuat sb
va céch trién khai ching trong t6 chuc

v' Céc vi du thuc tién tir Singapore vé co sé ha tang, quan tri dit liéu dé hd trg

chuyén ddi k¥ thuat sé trong cac t6 chirc
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Chuyén dé Noi dung

v/ Xay dung chinh quyén dién tir va d6 thi théng minh thdng qua chuyén doi
s6

v Mot s truong hop dién hinh vé tng dung Al trong quan 1y, diéu hanh cac
hoat dong khu vuc cong

v Phét huy tinh sang tao ciia nhan su phi hop véi hé thong méi

Thao ludin: Hoi dap gitra GV — HV

Thuc té tai NTU: Thim quan hé théng phong Lab, AI ...

(Budi thyre té nay thé hién chi tiét trong phan Ngi dung lich trinh)

Chuyén dé 4 Khung gi4 tri ky thuat sé

v' Tao gia tri ky thuat s6 1a gi, cac yéu t6 to chic can co dé tao ra gia tri ky
thuat s6

Gidi thiéu vé Khung gié tri ki thuat sd, cac yéu té danh gia can co

Mot s6 md hinh khung chuyén doi k§ thuat sé cua céc té chirc/don vi cong

Bai hoc kinh nghiém cua Singapore trong chuyén déi chinh phu théng minh

ASIRNERNERN

Céch thtrc tién hanh quan tri ngudn nhan lyc phu hop véi khung chuyén doi
va phuong thirc quan ly van hanh méi

Thao luan: Hoi dap gitra giang vién va hoc vién

Thuc té tai doanh nghiép: Du kién tham va lam viéc tai mot trong cac don vi
thudc chinh phua Singapore

(Budi thure té nay thé hién chi tiét trong phan Ngi dung lich trinh)

Kiém tra cuéi khoa : 30 phat

7. Phwong phap dao tao

Cac bai giang trong khoa ddo tao cO tinh thuc tién cao. Phuong phéap giang day trong khoa la
phuong phap hai chiéu, ma theo d6 hoc vién dugc khuyén khich trao d6i kinh nghiém, dwa ra nhiing tinh
hudng thuc té nham nang cao twong tac giita giang vién va hoc vién. Pac biét, khod hoc s& ap dung
nhiéu phuong thic giang day khac nhau nhu thao luan nhém, 1am bai tap, giai bai tap tinh hudng, rén
luyén k¥ ning, tu van xt ly tinh hudng thuong gap phai trong qué trinh quan ly....

Céc giang vién giau kinh nghiém s& cung cap nhiing thdng tin cd tinh chat hd tro, nang cao k¥
ning cua hoc vién. Giang vién dong vai tro 1a nguoi ¢d van trong céc tinh hudng, bai tap dugc thao luan
trong khoé hoc. Céc giang vién ciing s& cung cap cho hoc vién mot sb vi du dién hinh vé cac nhom kién

thirc va ky nang dugc dao tao.
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Cac kién thuc s& dugc trinh bay chiém ti trong 60% thoi lwong, 30% thoi gian s& duoc sir dung dé
di thuc té tai cac phong Lab, thim cac don vi thudc chinh pha va doanh nghiép dién hinh thuc hién
thanh cong chuyén doi s6 hodc don vi ¢b Van tu van I6n vé chuyén ddi s6, 10% thoi lugng chuong trinh
s& danh cho viéc khao sét, tim hiéu van hoa kinh doanh néi riéng ciing nhu vin hoéa con ngudi noi

chung, nhitng danh lam, thing canh néi tiéng, nhitng nét dic trung Singapore ...

8. Giang vién du kién
Lueu y: CAc gidng vién giang day trong chwong trinh ¢6 thé thay déi iy thugc vao linh viec hoat
dong cac don vi hogc DN VN dding ky tham dw. Tuy nhién cac GV thay thé cé trinh dg hoc van, kinh
nghiém giang day ciing nhw kinh nghiém t vin twong dwong véi cac GV duw kién da dwa ra. Cdc théng
tin vé Gidng vién thay doi trong chirong trinh sé duwoc chuyén téi don vi ding ky tham di chinh thic

bang van ban thdng béo.

9. Lich trinh du kién

Dia diém: Ha Noi/Hd Chi Minh — Singapore

Thei gian: 6 ngay 5 dém. Tur ngay 28/9 - 03/10/2022

Ngon ng#: Tét ca cac bai giang, thao luan, hoc tap duoc thuc hién bang Tiéng Anh va duoc phién
dich sang Tiéng Viét

Théng tin chi tiét vé lich trinh dw kién: Pugc gii sau khi ching toi nhédn dwec ding ky tham duw

Luwu y: Cac budi 1am viée va cdc dia diém tham quan c6 thé thay doéi (t0y thudc vao linh vuec
hoat déng ciia cac Doanh nghiép tham du) vé théi gian cho phu hep véi hoan canh cu thé trong khi

doan lwu tri tai nwéc ngoai nhwng vin dam bdo dii va diing thoi lwong

10. Chi phi tham dw
Chi phi tron gdi : 70.000.000 VNB/01 Hoc vién.

Chi phi bao gom:

Hang muc chi phi

Chi phi hoc tap, Chi phi tai liéu, ching chi

Lé phi Visa, dich thuat

Hau can tai Singapore tiéu chuén 4* (An, &, ngu, di lai,...)

Phién dich cac budi hoc, 1am viéc va thim céac dia danh

Bao hiém
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CHI PHI KHONG BAO GOM
v Tién Tip cho HDV va tai xé dia phuong
v" Chi phi vé may bay Viét Nam — Singapore — Viét Nam
v" C4c chi phi va tham quan ngoai chuong trinh va ngoai gio
v/ Hanh Iy qua cudc theo quy dinh hai quan, chi phiy té (néu c6) theo quy dinh phong
chéng dich bénh va an toan , an ninh
v’ Phi chuyén hanh ly c& nhan
v/ Chi phi ca nhan (giat i, dién thoai,ruou, bia...); Chi phi phong don (néu c6)
Luwu y: Hoc phi trén chua bao gdm phan giam trir 20% kinh phi dugc hd trg dp dung tuy ting
d6i twong khac nhau. Vui 1ong lién hé dé biét duoc théng tin va chinh sach mién giam hoc phi.

11.  Thua tuc tham dw
Céac ca nhan, to chic tham gia chuong trinh dién day du thong tin dang ky so bo va giri vé
cho Ban t6 chac chuong trinh truéc ngay 30/07/2022. Béi véi cac td chic co quan/don vi nha nuéc
hoac doanh nghiép bao gom nhiéu ca nhan thi gui dang Ky tong hop vao 01 ban dang ky. Sau d6

Ban T6 chuc s& gui lai Bo hd so va huéng dan hoan thanh b hé so day du.
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PHIEU PANG KY

Chuyén déi s6 - Bai hoc kinh nghiém chién hrec va thuc thi

Thoi gian du kién: Tir ngay 28/9-03/10/2022

Dia diém: Trudng Pai hoc cong nghé Nanyang (NTU), Singapore

Tén Co quan/Doanh nghiép:

bia chi:

Tel:

Fax:

M4 s thué:

Email:

Website:

Nguoi lién hé:

Linh vuc hoat dong cua Bon vi/Cong ty:

Di dong:

Email:

STT Ho va tén

Chic vu

Ngay sinh

Mobile

E-mail

1

2

3

> Doanh nghiép dang ky tham gia giri Phiéu dang ky tham du qua email: info@crc.com.vn
trude ngay 30/07/2022
> Hotline : 024 3999 4222

> Sau khi nhan duoc Phiéu ding ky Ban t6 chac s& giri théng bao xac nhan, thong bao vé

chuong trinh chi tiét, cac diéu khoan thanh toan va théng bao nhap hoc di kém.

Chi tiét xin lién hé:
Ms. Nin Co
Phu trach chwong trinh

......... ,ngay ..... thang .....nam 2022
DAI DIEN DON VI

(ky tén - déng dau)

TRUNG TAM NGHIEN CUU VA PAO TAO, BOI DUGNG KIEN THUC TRUYEN THONG SO
Vin phong giao dich: Tang 6 Toa nha Viét A, s6 9, Duy Tan, Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi

DT: (024) 39994222
Email: cottn@crc.com.vn
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